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• Standardisierung
• Automatisierung
• Maximierung von Disziplin und Fleiss
• Organisation von Arbeit um Maschinen herum
• Fokus Effizienz
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• Innovation (Geschäftsmodelle, Produkte, 
Prozesse, Services)

• Operative Excellence

• Kundenerlebnis

• Engagierte Mitarbeiter, Verhalten, 
Einstellung, Loyalität

• Beyond Budgeting, Holocracy

VUCA ist ein Akronym für die englischen Begriffe Volatility, Uncertainty, 
Complexity und Ambiguity (Deutsch: Volatilität (Unbeständigkeit), 
Unsicherheit, Komplexität und Mehrdeutigkeit).

1 Strategie in einer VUCA-Welt 



1 Schweiz 2030 
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Quelle: Perspek,ven 2030; Chancen und Gefahren für die Bundespoli,k 

Auch die öffentlichen Verwaltungen in der Schweiz bewegen sich in einer VUCA-Welt!
Was bedeutet dies für die Sourcing- & Cloud-Strategie?

Vernetzung

Technologie



1 Dilemma agiler Strategieprozesse
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Dilemma agileU SWUaWegieSUR]eVVe

DLH PDUDGLJPHQ YRP 
VWUDWHJLVFKHQ MDQDJHPHQW 
XQG AJLOLWlW VLQG LQ YLHOHQ 
PXQNWHQ JHJHQVlW]OLFK.

AJLOH SWUDWHJLHSUR]HVVH 
P�VVHQ GLHVH 
SSDQQXQJVIHOGHU SURGXNWLY 
JHVWDOWHQ.

AJLOH 
SWUDWHJLH 
PUR]HVVH

PaUadigmen
SWUaWegiVcheV 
ManagemenW 

D) AQDO\WLVFKH 
9RUKHUVDJH

E) RDWLRQDOH VWUDWH-
JLVFKH EQWVFKHLGXQJ

F) 8QWHUWHLOXQJ 
SWUDWHJLHHQWZLFNOXQJ 
& -XPVHW]XQJ

G) SWUDWHJLVFKH 
9HUDQWZRUWXQJ EHL 9R 
& GL

JRKQVRQ, G., SFKROHV, K., & :KLWWLQJWRQ, R. (2008). E[SORULQg cRUSRUaWe VWUaWeg\: We[W & caVeV. PHDUVRQ HGXFDWLRQ, S. 30I
BHFN, K., BHHGOH, M., 9DQ BHQQHNXP, A., CRFNEXUQ, A., CXQQLQJKDP, :., FRZOHU, M., ... & KHUQ, J. (2001). MDQLIHVWR IRU DJLOH VRIWZDUH GHYHORSPHQW.
12 SULQFLSOHV; TKLU\, M. (2015). AJLOLW\ LV QRW MXVW IRU SURMHFWV: FUDIWLQJ WKH DJLOH RUJDQLVDWLRQ. PDSHU SUHVHQWHG DW PMI� GOREDO CRQJUHVV 2015²EMEA, LRQGRQ, EQJODQG. 
NHZWRZQ STXDUH, PA: PURMHFW MDQDJHPHQW IQVWLWXWH.

PaUadigmen
AgiliWlW

D) IQNUHPHQWHOOH 
EUNHQQWQLVJHZLQQXQJ

E) LHDUQLQJ E\ GRLQJ
F) KOHLQWHLOLJH SSULQWV PLW 

XQPLWWHOEDUHU 
8PVHW]XQJVHUIDKUXQJ

G) :HLWJHKHQG 
VHOEVWlQGLJ 
DUEHLWHQGH THDPV

Quelle: Dr. Kerstin Pichel , ZHAW CAS Digitale Strategie

Agilität ist die Gewandtheit, Wendigkeit oder Beweglichkeit von Organisationen und 
Personen bzw. von Strukturen und Prozessen. 
Man reagiert flexibel auf unvorhergesehene Ereignisse und neue Anforderungen. Man 
ist, etwa in Bezug auf Veränderungen, nicht nur reaktiv, sondern auch proaktiv.

https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/agilitaet-99882
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2 Strategiemodell 

Strategy Navigator Soberano-Sourcing GmbH
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Fokus Sourcing & Cloud  „IT klassisch“

Fokus Sourcing & Cloud  „Digital Journey“, Fokus in diesem Referat 



2 Agiler Strategieprozess
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3 Agilität in Sourcing & Cloud

Wo brauche ich Agilität?
• Wie werden sich unser Bedarf und unsere

Anforderungen verändern?
• Provider 

• welche bringen in Zukunft die gewünschten 
Innovationen für meine Organisation?

• welche werden verschwinden?
• wie wird sich das Preis-/Leistungsverhältnis

verändern?
• wie wird sich unsere Organisation im Rahmen der 

Digitalisierung verändern?

Wie stelle ich eine adäquate Agilität im Sourcing-Life-
Cycle sicher?
• Strategie/Beschaffung/Transformation/Management

Wie geht die Organisation mit der Agilität um?
• Planung, Steuerung des Providers (Budget/variable 

Kosten/Pay-as-you-use;  „On demand“ Servicebezug…)
• Wie gestalten wir die (AVK) Aufgaben/Verantwortung/ 

Kompetenzen der „Retained Organisationen“ ?
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3 Agilitätsräume schaffen!

Strategie
• Was: Make ó Source 
• Wie/Wo: Privat-/ Single- / Multi- / Hybrid-

Cloud, Multi- / - Single Provider
• Sicherheitsarchitektur („Zero trust to the 

network“, Idendity-based Security)
• Wann: Road Map

Beschaffung
• Verfahren: selektiv oder Dialog
• EK: Mehreignung
• ZK: Use Cases
• Vergleichbarkeit
• Vertragsgestaltung

Transformation
• Shift and Lift / Go Native / …
• Projektmanagement
• Hermes, SAFE, SCRUM, 

Management
• Veränderung der Volumen 
• Veränderung des Servicebezuges, Qualität
• TOM (Target Operating Model)
• Sourcing Governance
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Agilitätsräume



3 Agilität in der Hybrid-Multi-Cloud (Beispiel)

Seite 931.08.20Agiler Strategie-Prozess / © Soberano

Soll Ist 

1: Produktionssystem

End-to End Operation
a) Kunde
b) Provider
c) Kunde & Provider

2: Lagersystem

3: CAD/CIM

4: Microsoft 365, ERP 

5: Neue Services
IoT, KI, RPA, 

Transformation
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RZ Kunde
Schweiz

RZ Microsoft 
Schweiz

RZ XY
…..

RZ Provider
Schweiz

Public Cloud 
MS Azure

Public Cloud 
XY

Agilitätsräume

AWS,
Google,
…

3

Public CloudPrivate Cloud



Take-away

1. Wir leben in der Schweiz in einer 
VUCA-Welt.

2. Die Öffentlichen Verwaltungen sind 
hier ebenso herausgefordert.

3. Die Gestaltung von Agilitätsräumen 
beginnt in der Strategie-Ausgestaltung 
und endet im Management der 
Sourcing-Beziehung.

4. Die Sourcing- & Cloud-Strategie soll 
den Agilitätsbedarf über den ganzen 
Sourcing-Life-Cycle antizipieren.
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Personalamt des Kantons Bern 



Wir begleiten Sie in die digitale Zukunft!

31.08.20Agiler Strategie-Prozess / © Soberano Seite 11

• Expertise, Modelle, Methoden und Tools 

• aussergewöhnliche Lösungen mit einer respektvollen Haltung

• neuer, frischer Blick auf Ihre Themen

• erlebensorientierte Reflektion & Inspiration

• Ihre Themen werden zu Bildern

Lassen Sie sich inspirieren.

Meine Videos Hansjörg Bühler

Ihr persönlicher Mehrwert:

Meine Bücher

https://www.youtube.com/channel/UCEmc6wJG5JgH9NDJJrNFWXw
https://www.soberano.ch/shop

